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ICINDEKILER

1. GIRIS VE GENEL BILGILER
1.1. Amag

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Kalite El Kitabi’nin hazirlanmasindaki temel amag;
universitemizin kalite glivence sisteminin genel yapisini, bu yapinin tasarimina iliskin esaslari
ve uygulama siireclerini biitiinciil bir yaklagimla tanimlamak, kalite yonetiminin kurumsal

diizeyde etkin, siirdiiriilebilir ve izlenebilir bir sekilde yliriitiilmesini saglamaktir.

1.2. Kalite El Kitab1 Yapisi

Bu Kalite El Kitabi, Bandirma Onyedi Eylil Universitesi’nin Kalite Glivence Sisteminin
isleyisini tanimlamak amaciyla hazirlanmistir. Bu dogrultuda Kalite El Kitabi, asagidaki
temel unsurlara odaklanmakta ve bu alanlarda kurumsal gelisimi desteklemeyi
amaclamaktadir:

« Bandirma Onyedi Eylil Universitesi’nin misyonu, vizyonu, stratejik hedefleri ile
kurumsal kalite stratejisinin temel cercevesi

« Universitenin organizasyonel yapisinin genel bir tanitimi

o Bandirma Onyedi Eylil Universitesi Kalite Guvence Sisteminin kapsami, yapisi ve
temel bilesenleri

o Sirekliiyilestirme anlayisi dogrultusunda izleme ve degerlendirme yontemleri

1.3. Referans Dokumanlar
e Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu (YOKAK)
e Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 2021-2025 Stratejik Plan
e Bandirma Onyedi Eylill Universitesi Kalite Glivence Sistemi Ynergesi

e Bandirma Onyedi Eylil Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu

2. UNIVERSITE PROFILI

2.1. Misyon
Toplumsal degerlere saygili, bilim, teknoloji, kiltir ve sanatsal birikimiyle bolgesi ve tilkesi
icin deger iireten, uluslararasi diizeyde saygin bir egitim ve arastirma iiniversitesi olarak
ulkemiz ve insanligin gelisimine katki saglamaktir.

2.2.Vizyon
Katilime1, 6zgurluke, yenilikci ve Uretken kurumsal yapisiyla egitim, bilim, teknoloji, kulttr

Meveut Elekgeogiriatalailusal alanda oncii, uluslararasi alanda etki sahibi bir {iniversite olmaktir.
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2.3. Degerler
Katilimcilik ve Cogulculuk,
Saydamlik ve Hesap Verilebilirlik,
Kurumsal Gelisim,
Ozgiin ve Ozgiir Egitim-Ogretim,
Toplumsal Degerlere Saygi ve Sorumluluk,
Uluslararasilik ve Entegrasyon,
Kalite ve Surekli Gelisim Bilinci,
Disiplinleraras1 Yaklasim,
Etik Degerlere Baglilik
2.4. Kalite Politikasi
Bir yiiksekdgretim kurumu olarak, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme faaliyetleri ile
yOnetim sureclerinin gerektirdigi misyonu ustlenen, planlama asamasinda paydas katilimini,
ihtiyag ve beklentilerini esas alan, bolgesel kalkinmaya katki saglamayi, kalite siireglerini
genele yaymayi hedefleyen, surekli iyilestirme ve gelistirme yoluyla sireclerini yenileyen, bir

kalite sistemi kurmak ve uygulamaktir.

3. ORGANIZASYONEL YAPI VE YONETIM

3.1. Universite Organizasyon Semasi
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3.2. Kalite Organizasyon Semasi
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Universitemizin bugiinkii teskilat yapisi, Yiiksekdgretim Kurumlart Teskilati Hakkindaki

3.3. Yonetim ve idari Yap

28.03.1983 tarihli ve 2809 sayili Kanuna gore olusturulmustur. Bandirma Onyedi Eyliil
Universitesi, 23 Nisan 2015 tarih ve 29335 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 6640 sayil
Kanun ile Bandirma / Balikesir ilgesinde “Gelecege Acilan Koprii” slogani ile kurulmustur.
Universitemiz 2024 yil1 itibari ile toplamda 10 yerleskede; 12 Fakiilte, 8 Meslek Yiiksekokulu,
Meveut Eledidsansiistii, Egitim Enstitlst, 1 Yiksekokul, 13 Uygulama ve Arastirma Merkezi ile ile egitim
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Ogretim ve arastirma faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bunlardan; Rektorliik ile Rektorliige bagh
idari birimler ve tliniversitenin ¢esitli Fakiilteleri, Yiiksekokulu ve Meslek Yiiksekokulu
Bandirma’da yer almaktadir. Diger yerleskeler ise Erdek, Manyas, Génen ve Susurluk ve
Edincik'te bulunmaktadir. 2024-2025 egitim-6gretim yili itibariyle on lisans, lisans, yiiksek
lisans ve doktora diizeyinde olmak {iizere toplam 217410grencimiz bulunmaktadir.
Universitenin karar alma organlarmi Rektorliik biinyesindeki yonetim kurulu ve senato
olusturmaktadir. Akademik birimlerde ise karar alma siireci, birim yonetim kurullar
araciligryla yurutilmektedir. Katilimer yonetim anlayisinin bir yansimasi olarak, basta yonetim
kurulu ve senato olmak flizere c¢esitli kurul ve komisyonlarda Ogretim iiyeleri, 0grenci
temsilcileri ve idari personel temsilcileri yer almaktadir. Paydas katilimini artirmak amaciyla,
fakiilteler biinyesinde birim danigsma kurullar1 ve birim kalite komisyonlar1 kurulmus; bu
yapilardan diizenli toplantilar gerceklestirmeleri, toplantilara iligkin tutanaklari arsivlemeleri,
alinan kararlar1 uygulamalar1 ve izleme faaliyetlerini yiiriitmeleri beklenmektedir. Universite
Kalite Komisyonu ise kalite glivencesi sisteminin etkin bigimde yurutilmesini koordine
etmekte, birimlerle is birligi i¢inde kalite kiiltiiriiniin kurumsallagsmasina katki sunmaktadir.
Kurumsal seffafligin saglanmasi amaciyla, yonetim kurulu ve senato Uyeleri ile bu organlarca
alman kararlar, liniversitenin resmi internet sayfasi iizerinden kamuoyuna agik sekilde

paylasilmaktadir.

4. KALITE GUVENCE SISTEMi
4.1. Politikalar
« Kalite Givence Politikalar
o Egitim-Ogretim Politikas1
e Arastirma ve Gelistirme Politikasi
e Toplumsal Katk1 Politikas1
e Uluslararasilasma Politikas1
o YOnetim Sistemi Politikas1
e Cevre Politikas1
« Insan Kaynaklar1 Politikas1
« Teknoloji ve Inovasyon Politikast
4.2. Genel Yaklasim
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, kalite giivence sistemini siirekli iyilestirmeyi esas alan,
sistematik ve siire¢ odakli bir yaklasim dogrultusunda yapilandirmakta, belgelemekte ve
Meveut Elelﬁg?gnhklé%gl)?é koymaktadir. Bu yaklagim, kalite yonetiminde uluslararas1 kabul gérmiis olan
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Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisii temelinde sekillendirilmekte olup,
universitenin kurumsal kalite kultrin( pekistirmeye yonelik butlncdl bir cerceve sunmaktadir.
PUKO dongiisii, kurumsal siireglerdeki ihtiyaglarin belirlenmesiyle baslamaktadir. Bu
asamada, liniversitenin egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve idari hizmet
alanlarinda mevcut durum analiz edilmekte; stratejik hedefler ve performans gostergeleri
1s1ginda iyilestirme gereksinimleri saptanmaktadir. Siirecin ikinci asamasinda, planlanan
iyilestirme faaliyetleri hayata gecirilmekte; uygulama asamasinda ilgili birimler, kaynaklar ve
paydaslarla koordinasyon saglanarak eylem planlart dogrultusunda hareket edilmektedir.
Uglincii asama olan kontrol stirecinde, uygulanan faaliyetlerin etkinligi 6l¢tilmekte; performans
degerlendirme sistemleri, i¢ degerlendirme raporlari, memnuniyet anketleri ve akademik-idari
olgutler araciligiyla veri temelli analizler yuruttlmektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda,
ddrdunct ve son asamada 6nlem alma siireci baslatilmakta; gerekli gorlen duzeltici ve dnleyici
faaliyetler uygulanarak siirekli iyilestirme dongiisii tamamlanmaktadir.

Sekil 2°de sunulan PUKO dongiisii, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi'nin kalite giivence
sistemine entegre edilmis olan asamalarin butlnsel bir gériniminG ortaya koymakta ve kalite
yonetiminde dinamik bir 6grenme siireci olusturulmasina katki saglamaktadir. Bu yapi, hem
kurumsal gelisimi destekleyen strdurulebilir kalite politikalarinin olusturulmasina hem de i¢ ve
dis paydaslarin beklentilerine duyarli bir yonetim anlayisinin kurumsallagsmasima hizmet

etmektedir.
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4.3. Dokimantasyon ve Belgeleme Sistemi
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, kalite giivencesi sistemini paydaslarm beklenti ve
ihtiyaglarim1 dikkate alan biitiinciil bir yap1 igerisinde ylriitmektedir. Bu sistem, kurum
genelinde kalite kiiltiiriiniin yerlesmesini saglamaya yonelik olarak siiregleri, politikalari,
uygulama esaslarint ve denetim mekanizmalarini igeren kapsamli bir belge yapisiyla
desteklenmektedir. S6z konusu belge yapist; is akislarindan gorev tanimlarina kadar uzanan ¢ok
katmanli bir diizenlemeyi igermektedir. Universitenin kalite giivence sistemini sistematik
bicimde ortaya koymak ve ilgili paydaslara seffaf bir bicimde sunmak amaciyla dokiimantasyon
sistemi olusturulmus ve tim birimlerde yayginlastirilmistir. Bu yapi, kurumsal isleyisin seffaf,
izlenebilir ve sirekli iyilestirmeye agik bir bicimde surdirilmesini mimkin kilmakta; bdylece
yiikksekogretim alanindaki kalite standartlart ile uyumlu bir yOnetim anlayis1 ortaya
koymaktadir.

4.4, Kalite Guvence Sistemi Tsleyisi
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Kalite Giivencesini saglamaya yonelik olarak Kalite
Guivence Sistemi yonergesini olusturmus ve uygulamaya almustir. Universite Kalite Komisyonu
Kalite Koordinatorligii Birim ve Bolim Kalite Komisyonlari, Alt Calisma Gruplari bu yénerge

Mevcut Elefilwiiereraltina alinmistir.
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Kalite Koordinatorliigiine bagli olarak gorev yapan Yonetim Sistemi Calisma Grubu, Egitim ve
Ogretim Calisma Grubu, Arastirma ve Gelistirme Calisma Grubu, Toplumsal Katki Calisma
Grubu, Olgme ve Degerlendirme Calisma Grubu ve Akreditasyon Calisma Grubu
bulunmaktadir. Her bir ¢alisma grubu, kendi sorumluluk alami kapsaminda gerektiginde
akademik ve idari birimlere rehberlik yapmakta; kalite caligmalari dogrultusunda yiiriitiilen
kalite faaliyetlerinde aktif rol iistlenmektedir. Ayrica bu gruplar, Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu (KIiDR) hazirlik siirecine katki saglamakta; is ve isleyislerini kendi gdrev alanlari
cercevesinde analiz ederek degerlendirmektedir. Bu yapi, {niversitede kalite giivencesi
sisteminin kurumsallagmasina ve siirekli iyilestirmeye dayali bir yOnetim anlayisinin
gelismesine katki sunmaktadir.

4.4.1. Kalite Komisyonu

Kalite Komisyonu iiyeleri; ayni fakiilte, enstitli, konservatuar, yiiksekokul ve meslek
yuksekokulunu temsilen birden fazla olmamak Gzere farkli bilim alanlarindan olusan akademik
personel ve idari birimleri temsilen akademik veya idari personel ile dgrenci temsilcisinden
olusur. Koordinator yardimcilart ve ¢alisma grubu baskanlart Komisyon toplantilarinda hazir
bulunurlar. Komisyon, her akademik yilda en az iki kez, ayrica Komisyon Baskaninin veya
Koordinatoriin ¢agrist veya kurul iiyelerinin salt cogunlugunun yazili istegi ile toplanir.
Toplant1 ¢gagris1 Komisyon bagkani veya koordinator tarafindan yapilir.

Universitenin stratejik plani1 ve hedefleri dogrultusunda, egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme
faaliyetleri ile idari hizmetlerin degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesiyle ilgili i¢ ve dis
kalite glivence sistemini kurmak, kurumsal gostergeleri belirlemek ve bu kapsamda yapilacak
caligmalar1 Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda
yiirlitmek ve bu kapsamda hazirladiklar1 calismalari Senatonun onayma sunmak; i¢
degerlendirme c¢alismalarimi yiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme
caligmalarinin sonuglarini igeren yillik kurumsal degerlendirme raporunu hazirlamak ve
Senatoya sunmak, onaylanan yillik kurumsal degerlendirme raporunun kamuoyuna
duyurulmasimi saglamak amaciyla Universitenin internet sayfasinda yer almasini saglamak; dis
degerlendirme stirecinde gerekli hazirliklar1 yapmak, Yiiksekogretim Kalite Kurulu ile dis
degerlendirici kurumlarin taleplerine her tiirlii destegi vermek; Universitede kalite yonetim
stireclerinin uygulanmasinda katilimeiliga, kaynaklari etkin ve verimli kullanmaya, stiregleri
iyilestirmeye dayal kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesini ve yayginlastirilmasin1 saglamak; i¢ ve
dis degerlendirme raporlart sonucu dogrultusunda iyilestirme ¢aligmalar1 yapmak;
calismalarinda ve raporlamalarinda Universite diizeyinde standart sablon, form, tablo vb.
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4.4.2. Birim/Bolum Kalite Komisyonu

Akademik birimlerde dekan/miidiir veya yardimcisinin baskanliginda,
fakiiltelerde/yiiksekokullarda boliim, enstitiilerde anabilim dali, meslek yiiksekokullarinda
boliim/program baskan veya yardimcisindan ve birim sekreterinden olusur. Akademik birim
yoneticileri gerekli gordiikleri takdirde uygun gordiikleri sayida personeli gorevlendirebilir.
Uygulama ve arastirma merkezlerinde midiir ve yardimcisi ile miidiiriin gorevlendirecegi
personelden olusur. Ogrencisi olan birimlerde birim amiri tarafindan belitlenen en az bir
ogrenci, 6grenci temsilcisi olarak komisyonda yer alir. Idari birimlerdeki birim kalite
komisyonu ise birim amirinin bagkanliginda, sube mudrleri ve seflerden olusur. Birim/B6lim
Kalite Komisyonu olusturulurken gerekli hallerde bagka birimlerden de gorevlendirme
yapilabilir.

Birim/Béliim Kalite Komisyonlarinin gorevleri; Birim/Boliim’lerin stratejik plani ve
hedefleri dogrultusunda akademik ve idari hizmetlerin degerlendirilmesi, kalitenin
gelistirilmesi ve akreditasyon stirecinde yapilacak her turli calismanin ydritilmesini saglamak,
Birim/Béliim I¢ Degerlendirme Raporu’nu hazirlamak ve Birim/Béliim internet sayfasinda
yayimlamak, kalite yonetim sistemi kapsaminda bagimsiz degerlendirme kuruluslari tarafindan
yapilacak belgelendirme ve sonrasindaki degerlendirme ¢alismalart icin gerekli hazirliklar
yapmak ve bu kuruluslara her tiirli destegi vermek, Kalite Komisyonu veya Kalite
Koordinatorliigii kararlarmi ilgili Birim/Bolim’iin  boliim, program ve alt birimlerine
duyurmak, uygulamalara katki saglamak ve sonuglarini izlemek, ayrica Kalite Komisyonu,
Kalite Koordinatorliigii veya c¢alisma gruplarmin talepleri dogrultusunda Birim/Boliim’deki
kalite ile ilgili diger islemleri gergeklestirmek, izlemek ve sonuglari raporlamak Birim/Bolum
Kalite Komisyonu gorevleri arasindadir.

Birim/Boliim Kalite Komisyonlarinin goérevleri; Birim/Boliim’lerin stratejik plani ve
hedefleri dogrultusunda akademik ve idari hizmetlerin degerlendirilmesi, kalitenin
gelistirilmesi ve akreditasyon stirecinde yapilacak her turli calismanin ydritilmesini saglamak,
Birim/Béliim I¢ Degerlendirme Raporu’nu hazirlamak ve Birim/Béliim internet sayfasinda
yayimlamak, kalite yonetim sistemi kapsaminda bagimsiz degerlendirme kuruluslari tarafindan
yapilacak belgelendirme ve sonrasindaki degerlendirme c¢alismalari icin gerekli hazirliklari
yapmak ve bu kuruluslara her tiirli destegi vermek, Kalite Komisyonu veya Kalite
Koordinatorliigii  kararlarini ilgili Birim/Bo6lim’dn  boélim, program ve alt birimlerine
duyurmak, uygulamalara katki saglamak ve sonuglarini izlemek, ayrica Kalite Komisyonu,

Meveut Eleiggiife nK%l?ﬁ"dinatérlﬁgﬁ veya c¢alisma gruplarinin talepleri dogrultusunda Birim/Bolim’deki
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kalite ile ilgili diger islemleri gergeklestirmek, izlemek ve sonuglari raporlamak Birim/Bolim

Kalite Komisyonu gorevleri arasindadir.
4.4.3. YOnetim Sistemi Calisma Grubu

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi’nin Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)
kapsaminda yer alan “Liderlik, Yonetisim ve Kalite” bagligina iliskin kriterler dogrultusunda
gorev yapmaktadir. Bu kapsamda grup, iiniversitenin kurumsal doniisiimiinii saglayacak
yonetisim modeline sahip olup olmadigini, liderlik yaklasimlarinin uygulanip uygulanmadigini,
ic kalite glvence mekanizmalarinin olusturulma diizeyini ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin
kuruma ne 06l¢iide i¢sellestirildigini degerlendirmektedir. Ayrica iiniversitenin vizyon, misyon
ve amagclart dogrultusunda belirledigi stratejik amac¢ ve hedefleri planlayip uygulayip
uygulamadigini; performans yonetimi ¢ergevesinde elde edilen sonuglarin izlenip
degerlendirildigini ve kamuoyuyla paylasilip paylasiimadigini incelemekle yukimladur. Grup,
stratejik hedeflere ulagsma siirecinde mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile yonetimsel siireclerin
giivence altina alinip alinmadigini analiz ederken, i¢ ve dis paydaslarin stratejik kararlara ve
stireglere katilimina yonelik geri bildirim sistemlerinin igleyisini de degerlendirmektedir. Son
olarak, tiniversitenin uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yuruttlen sureglerin
yonetimini, bu dogrultuda olusturulan organizasyonel yapiyr ve elde edilen sonuglarin
periyodik olarak izlenip degerlendirilme duizeyini goz 6nlinde bulundurarak ilgili raporlamalari

hazirlamaktadir.
4.4.4. Egitim ve Ogretim Cahsma Grubu

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)
kapsaminda yer alan “Egitim ve Ogretim” bashg dogrultusunda, {iniversitenin dgretim
programlarinin Tiirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ile uyumlu olup
olmadigini, &gretim amaglart ve Ogrenme ¢iktilarina gore tasarlanip tasarlanmadigini
degerlendirmekle sorumludur. Grup, bu programlarin &grencilerin ve toplumun degisen
ihtiyaclarina yanit verip vermedigini belirlemek {izere diizenli olarak gozden gecirilip
guncellenip giincellenmedigini izlemekte; nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla
ogrenci merkezli ve yetkinlik temelli 6gretim yontemlerinin, 6lgme ve degerlendirme
uygulamalarinin kullanilip kullanilmadigini analiz etmektedir. Ayrica 6grenci kabul strecleri,

Meveut E'e'fii%ﬁ%rhr%zi")é 'derece tanima islemleri ile sertifikalandirmaya iligkin acik, 6nceden ilan edilmis ve
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tutarl sekilde uygulanan kurallarin varligimi denetlemektedir. Egitim-Ogretim Calisma Grubu,
egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan fiziksel altyapi, 6grenme kaynaklar1 ve
ortamlarin uygunlugunu; bu olanaklarin tiim 6grencilere esit ve erisilebilir bicimde sunulup
sunulmadigini incelemektedir. Ogrencilerin akademik gelisimleri ile kariyer planlamalarina
yonelik destek hizmetlerinin sunulma diizeyini izleyen grup, ayni zamanda Ogretim
elemanlarinin istihdam, atama, yiikselme ve ders gorevlendirme siireglerinin birim bazinda
stire¢lerinin  yiirttiiliip yiritilmedigini degerlendirir. Son olarak, hedeflenen mezun
yeterliliklerine ulagilabilmesi amaciyla &gretim elemanlarinin egitim-6gretim alanindaki

yetkinliklerini gelistirmeye yonelik sunulan imkanlar1 analiz ederek raporlamalarda bulunur.

4.45. Arastirma ve Gelistirme Calisma Grubu

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIiDR)
kapsaminda yer alan “Arastirma ve Gelistirme” basligi dogrultusunda, {iniversitenin arastirma
faaliyetlerini stratejik planinda belirlenen akademik Oncelikler ile yerel, bolgesel ve ulusal
kalkinma hedefleriyle uyumlu bi¢imde yiiriitlip yiiriitmedigini degerlendirmekle sorumludur.
Grup, yiriitillen arastirma faaliyetlerinin toplumsal faydaya doniisebilme kapasitesini goz
onuinde bulundurarak bu stireclerin deger reten bir yaklagimla yonetilip yonetilmedigini analiz
eder. Ayrica, arastirma faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi agisindan gerekli olan fiziksel altyap1
ve mali kaynaklarin yeterliligini ve bu kaynaklarin etkin kullanimini degerlendirir. Arastirma
ve Gelistirme Caligma Grubu, dgretim elemanlar ve aragtirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat
alanindaki yetkinliklerini siirdiirebilmeleri ve gelistirebilmeleri i¢in sunulan destek, egitim ve
is birligi olanaklarin1 da incelemekte; bu cercevede kurumun arastirma ekosistemine sagladigi
katkiy1 raporlamaktadir. Grup, arastirma faaliyetlerinin verilere dayali bicimde periyodik olarak
Olcullp o6l¢iilmedigini, elde edilen sonuglarin degerlendirilip yayimlanip yayimlanmadigini ve
bu bulgularin kurumun aragtirma-gelistirme performansinin izlenmesi ile siirekli iyilestirme

stireclerinde kullanilip kullanilmadigini degerlendirerek ilgili kalite calismalarina katki sunar.

4.4.6 Toplumsal Katki Calisma Grubu

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) kapsaminda yer
alan “Toplumsal Katk1” bashigi dogrultusunda, iiniversitenin toplumsal katki faaliyetlerini

stratejik amag¢ ve hedefleriyle uyumlu bir sekilde planlaylp yiiriitlip yiiriitmedigini
Myt e &K i mekle sorumludur. Grup, bu faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin gerekli olan fiziksel
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altyap1 ve mali kaynaklarin olusturulup olusturulmadigini, mevcut kaynaklarin dagilimin
analiz eder. Ayrica, iiniversitenin toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda
gergeklestirdigi faaliyetleri periyodik olarak izleyip izlemedigini, elde edilen verilere gore
stirekli iyilestirme siireglerini yiiriitiip yiirtitmedigini degerlendirerek {iniversitenin topluma
yonelik misyonunu ne o6l¢iide yerine getirdigine iliskin bulgular1 raporlar. Bu kapsamda,
toplumsal katki faaliyetlerinin planli, izlenebilir ve 6lculebilir sekilde yiritilmesini saglamaya

yonelik kalite siireclerine katki sunar.
4.4.7. Dokimantasyon Calisma Grubu

Bandirma Onyedi Eyliill Universitesi'nde kalite giivencesi sistemine iliskin siireglerin
sistematik, izlenebilir ve siirdiiriilebilir sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla, kurumsal
diizeyde kullanilan dokiimanlarin standardizasyonuna yonelik c¢alismalar yiiriitmekle
sorumludur. Grup, tiniversite genelinde kullanilan form, sablon, tablo ve belge yapilarinin
belirli bir standarda kavusturulmasi icin rehber dokiimanlar ve kullanim kilavuzlar
hazirlamakta; akademik ve idari birimlere yonelik bilgilendirme ve farkindalik artiric1 egitim
faaliyetleri diizenlemektedir. Ayrica, Universitenin kalite yOnetim sistemi kapsaminda
hazirlanan tiim rapor, belge ve kayitlarin igerik ve bigim agisindan tutarliligini saglamak izere
gerekli yonlendirmeleri yapmakta ve ihtiya¢ duyulan durumlarda ilgili birimlere danismanlik
destegi sunmaktadir. Bu gercevede, Dokiimantasyon Calisma Grubu, kalite giivence kulttrinin
kurumsal diizeyde igsellestirilmesine katki saglayacak bicimde belge yonetim sisteminin

olusturulmasi, giincellenmesi ve yayginlastiriimasina yonelik faaliyetleri koordine eder.
4.4.8. Olgme ve Degerlendirme Cahsma Grubu

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi’nde kalite giivencesi sistemi kapsaminda yiiriitiilen tiim
stireclerin izlenmesi, degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirilmesine katki saglamak amaciyla
faaliyet gostermektedir. Grup, iiniversitenin i¢ paydaslar1 (6grenciler, akademik ve idari
personel) ile dis paydaslarina (mezunlar, igverenler, kamu ve 6zel sektor temsilcileri vb.)
yonelik memnuniyet anketlerini planlamakta, uygulamakta ve analiz etmektedir. Elde edilen
geri bildirimler dogrultusunda giiglii ve gelisime agik alanlar1 belirleyerek ilgili birimlere veri
temelli iyilestirme Onerileri sunmakta, gerektiginde iyilestirme planlarinin hazirlanmasina katki
saglamaktadir. Ayrica grup, anket sonuclarinin raporlanmasi, birimlerle paylasilmasi ve karar

Mevcut Elektronik imzalay . . . . . .
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sisteminde geri bildirim mekanizmalarinin etkinligini artirmaya yonelik ¢aligmalarda aktif rol
ustlenmektedir. Bu dogrultuda, Olgme ve Degerlendirme Calisma Grubu, tiniversitede izleme,

degerlendirme ve stirekli iyilestirme kiiltiiriinlin kurumsallagsmasina katki sunmaktadir.

4.4.9. Akreditasyon Calisma Grubu

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi'nde egitim-6gretim faaliyetlerinde kalite Kultiiriingn
yayginlagtirilmasi, siirekli iyilestirme yaklasiminin benimsenmesi ve akredite program
sayisinin artirtlmast amaciyla olusturulmus uzmanlasmis bir yapidir. Calisma grubu,
iiniversitenin stratejik hedefleri ve egitim politikalar1 dogrultusunda kurum genelinde kalite
glivencesi sisteminin giiclendirilmesine katki saglamaktadir. Bu dogrultuda grup, akreditasyon
stireclerine rehberlik edecek uygulama cercevesini (sunumlar, izleme formlari, mentorliikk
takvimi vb.) belirlemekte, ilgili birimlere yonelik bilgilendirme toplantilar1 diizenlemekte ve
iiniversite yonetimine egitimde kaliteye iliskin degerlendirmelerde bulunmaktadir. Ayrica,
programlar tarafindan hazirlanan Oz Degerlendirme Raporlarimi inceleyerek, soz konusu
programlarin dis degerlendirmeye hazir olup olmadigina dair goriis bildirmektedir. Grup
iiyeleri, tercihen akreditasyon konusunda deneyimli akademisyenlerden olusmakta ve

caligmalarini yilda en az bir kez diizenlenecek toplantilarla yiiritmektedir.

Mentorler, Akreditasyon Calisma Grubu biinyesinde gérev yapan, akreditasyon siireglerine
hakim, tercihen egitim programlarinin akreditasyonu konusunda deneyimli ogretim
elemanlaridir. Universitenin farkl birimlerine atanarak, bu birimlerin akreditasyon siireclerinde
yol gosterici ve destekleyici bir rol iistlenirler. Mentorlerin temel gorevleri arasinda, kalite
kulthrindn gelistirilmesi ve yayginlastirilmasina rehberlik etmek; sorumlu olduklar birimlerde
yiiriitiilen akreditasyon calismalarini diizenli olarak izlemek; birimlerin siireglerde karsilagtig
belirsizlikleri gidermeye yardimci olmak ve planlanan mentorliik toplantilarin1 ger¢eklestirmek
yer almaktadir. Mentorlerin gorev siiresi, ilgili programin ilk akreditasyon degerlendirmesi
tamamlanana kadar devam etmekte, gorev stiresi sonunda yeniden goérevilendirilebilmektedir.
Bu yapi, tiniversitede akreditasyon sureglerinin sistematik, izlenebilir ve siirdiiriilebilir sekilde
yiiriitiilmesini saglayarak, egitim-6gretim Kkalitesinin kurumsal diizeyde gii¢lendirilmesine

onemli katki sunmaktadir.

4.4.10. Universite Damisma Kurulu
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Universite Damgma Kurulu, kamu, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari ve diger paydaslarla
iletisimi ve is birligini gelistirmeyi, egitim-6gretim faaliyetlerinin yan1 sira uygulamaya yonelik
dersler ile stajlarin etkin bir sekilde yiiriitiilmesine katki saglamay1 amaclamaktadir. Ayrica
bilimsel arastirmalar1 desteklemek, tiniversitenin istihdam odakli politikalar gelistirmesine
yonelik ¢aligmalarda bulunmak ve {iniversitenin iilke ve bolge diizeyinde toplumsal katkisini
artirmaya yonelik oOneriler sunmak Danigma Kurulu'nun temel gorevleri arasinda yer

almaktadir.

4.4.11. Birim Damsma Kurulu

Birim Danigma Kurulu, ilgili akademik birimin egitim-6gretim, aragtirma ve toplumsal katki
faaliyetlerinin gelistirilmesine yonelik olarak kamu kurumlari, 6zel sektor, sivil toplum
kuruluslari, mezunlar ve diger paydaslarla is birligini giiclendirmeyi amaglayan danigsma
niteliginde bir organdir. Kurul, birimin uygulamaya yonelik ders iceriklerinin, staj sureglerinin
ve mezun yeterliliklerinin is diinyasinin beklentileriyle uyumlu hale getirilmesine katki sunar.
Ayrica, birimin istthdam odakli yaklagimlar gelistirmesine destek olacak onerilerde bulunur,
yerel ve bolgesel kalkinmaya katki saglayacak is birlikleri kurulmasina aracilik eder. Bilimsel
arastirmalarin uygulama alanlarina tasinmasit ve toplumla biitiinlesen {iniversite modeli
dogrultusunda birimin toplumsal katki kapasitesinin artirilmasi da kurulun 6ncelikli gorevleri

arasinda yer almaktadir.

5. KAYNAK YONETIMi

5.1. Insan Kaynaklar1 Planlama ve Gelistirme

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, kurumsal basarmnin temelinde etkin ve stratejik insan
kaynaklart yonetiminin yer aldig1 bilinciyle, insan kaynagi politikalarini planli ve surddrulebilir
bir cercevede yirutmektedir. Universitenin 2021-2025 Stratejik Plani’nda insan kaynaklar
politikasi acgik bigimde tanimlanmistir. Bu politika dogrultusunda, {iniversite; nitelikli insan
kaynagini kuruma kazandirmayi, mevcut personelin baglilik, motivasyon ve performansini
artirmay1, tim insan kaynaklari stireclerinde firsat esitligi, adalet ve ¢alisan memnuniyetini esas
almay1 hedeflemektedir. Ayrica, personelin yasam boyu 6grenme anlayisiyla strekli gelisimini

desteklemek, kisisel nitelikleriyle uyumlu gorevlerde istihdam edilmesini saglamak,
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performanslarint kalite yonetimi ilkeleri dogrultusunda izlemek ve hizmet ici egitimlerle
yetkinliklerini artirmak temel ilkeler arasinda yer almaktadir.

Universitede akademik ve idari personel alim stirecleri, ilgili mevzuat cercevesinde ve seffaflik
ilkesi dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Akademik personel alim stirecleri, birimlerden gelen
talepler dogrultusunda, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Ilan Bilgi Sistemi ve Personel
Daire Bagkanligi’nin internet sayfasinda ilan edilerek duyurulmakta ve ilgili stirecler mevzuata
uygun sekilde yiiriitiilmektedir. Idari personel alim siiregleri ise, birimlerden gelen kadro
talepleri dogrultusunda hazirlanmakta ve ilanlar Cumhurbaskanligi Kariyer Kapisi sistemi
Uzerinden yuritilmektedir. Bu sistem, adaylarin mezuniyet bilgileri ve sinav sonuglarini
entegre sistemlerden (OSYM, YOKSIS) alarak siralamalar1 otomatik bicimde hesaplamakta ve
sonuglart ilan etmektedir. Agiktan yapilacak personel alimlari, OSYM tarafindan KPSS
sonuglarina gore merkezi yerlestirme yontemiyle gerceklestirilmektedir. Yabanci uyruklu
akademik personel alimlari ise, ilgili akademik birimin talebi iizerine, Universite Y®onetim
Kurulu ve YOK Baskanlig1’nin onayu ile yurGtiilmekte olup bu siireg 2547 sayili Kanun’un 34.
maddesi ve ilgili usul ve esaslar ¢cercevesinde diizenlenmektedir.

Personel Daire Baskanligi, insan kaynaklarinin mesleki ve kisisel gelisimini desteklemek
amaciyla hizmet ici egitim faaliyetlerini planlamakta ve yiiriitmektedir. Bu kapsamda, gerek
birimlerden gelen talepler dogrultusunda gerekse Ongoériilen ihtiyaglara gére yiiz yiize veya
cevrimici egitim programlart hazirlanmaktadir. Egitimlerin ardindan katilimcilara uygulanan
degerlendirme anketleri ile geri bildirimler toplanmakta ve bu dogrultuda egitim sureclerinde
stirekli iyilestirme saglanmaktadir.

Universite, insan kaynaklar1 politikas1 kapsaminda iyilestirme calismalarini sistematik bicimde
stirdiirmektedir. Bu ¢ercevede, yilda iki kez uygulanan memnuniyet anketleri araciligiyla
akademik ve idari personelin memnuniyet diizeyleri Olgiilmekte, diigiik memnuniyet
diizeylerinin nedenleri analiz edilmekte ve gerekli iyilestirme ¢aligmalar1 planlanmaktadir. Elde
edilen sonuglar dogrultusunda hazirlanan iyilestirme raporlar1 kamuoyuyla paylasilmakta ve
seffaflik ilkesi dogrultusunda siire¢ yonetimi desteklenmektedir. Bu uygulamalar, Universitenin
insan kaynaklar1 yonetiminde kalite gtivencesi ve sirekli iyilestirme yaklagimini benimsedigini

gostermektedir.
5.2. Altyapa ve Tesis YOnetimi

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, kurulus siireci devam eden bir yiiksekdgretim kurumu

Meveut Elel N A reniyle 2021-2025 Stratejik Plani’nda “Universitenin fiziki altyap: olanaklarim
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artirmak” hedefi dogrultusunda ¢alismalar yiiriitmektedir. Bu kapsamda Universite
yerleskelerinde bulunan tesis ve altyap1 unsurlari; yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma
alanlari, saglik, ulagim, bilisim hizmetleri ve uzaktan egitim altyapisi gibi alanlarda 6grencilerin
ve personelin ihtiyaglarina uygun bigimde planlanmis, erisilebilir sekilde kullanima
sunulmustur. Fiziki altyapiya iliskin ihtiyaclar Yapi Isleri Daire Bagkanligi tarafindan
karsilanmakta, gergeklestirilen caligmalar diizenli olarak izlenmekte ve faaliyet raporlari
araciligiyla kamuoyuyla paylasilmaktadir.

Ogrenci odakl1 hizmetlerin ¢esitlendirilmesi amaciyla insa edilen Ogrenci Yasam Merkezi,
iiniversite 6grencileri tarafindan aktif olarak kullanilmaktadir. Bu merkezde yemekhane, aile
sagligt merkezi, O0grenci toplulugu odalari, fotokopi odasi, konferans salonlari, market,
kafeterya, kahve evi, Web TV ve radyo stiidyosu gibi ¢ok yonlii kullanim alanlar1 yer
almaktadir. Bu yapilar, 6grencilerin sosyal, kiiltiirel ve giinliikk ihtiyaclarma yonelik destek
saglamaktadir.

Universitenin spor altyapis1 da genis bir yelpazeye sahiptir. Merkez kampus icerisinde fitness
salonu, ¢ok amagli kapal1 spor salonu, ¢ok amagli ¢adir salon, judo salonu, jimnastik salonu,
dans salonu, yar1 olimpik ylizme havuzu, masa tenisi salonu, sentetik futbol sahasi, iki adet
sentetik hali saha, agik basketbol sahasi ve tenis sahasi gibi farkli spor alanlar1 yer almaktadir.
Ayrica, Genglik ve Spor Bakanligi’nin katkilariyla olusturulan BANU Spor Vadisi biinyesinde
10 doniimliik alana kurulu Spor Bilimleri Fakiiltesi, 3.500 kisilik kapali spor salonu, yari
olimpik kapali ylizme havuzu, agik ve kapali spor sahalari ile bir stadyum 6grenci ve personelin
kullanimina sunulmustur. Bu tesislerin isletimi, takibi ve iyilestirme siirecleri Spor Bilimleri
Fakiiltesi tarafindan yliriitiilmektedir. Tiim bu olanaklar, 6grencilerin akademik hayatlarinin
yani sira sosyal, kiiltiirel ve sportif gelisimlerini desteklemeye yonelik giiclii bir altyap:

sunmaktadir.
5.3.Bilgi Yonetim Sistemi

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, kaynak ve siireclerin ydnetiminde ulusal ve uluslararasi
kalkinma hedefleri cercevesinde gelistirilen kalite politikalar1 dogrultusunda, stratejik plan,
amac¢ ve hedeflerin gerceklestirilmesi ve kurumun kalite giivencesi sisteminin siirekli
iyilestirilmesi amaciyla bilgi yonetim sistemlerinden yararlanmaktadir. Universite, nitelikli
bilginin elde edilmesi, analiz edilmesi ve raporlanmasina dayanan bilgi yonetim sistemini
olusturmak iizere kapsamli gelistirme ve iyilestirme ¢alismalar1 yiiriitmektedir. Yonetsel ve
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birimleri gesitli ve bagimsiz bilgi yonetim sistemleri kullanmakta olup, bu sistemler araciligiyla
diizenli olarak veri toplanmakta, arsivlenmekte, analiz edilmekte ve siireglerin iyilestirilmesi
amaciyla BANU-Portal uygulamasiyla biitiinlestirilmektedir. BANU-Portal sayesinde tek bir
noktadan bircok bilgi ve yOnetim sistemine erisim saglanabilmekte, entegre olmayan
sistemlerin dahil edilmesi yoniindeki ¢aligmalar da diizenli sekilde siirdiiriilmektedir.

Bilgi Islem Daire Baskanlig, tiniversite biinyesindeki tiim kullanicilar igin daha giivenli hizmet
sunabilmek amaciyla Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi’ni ISO/IEC 27001 standardina uygun
sekilde uygulamakta ve bu kapsamda TS EN ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
Sertifikasi’na sahiptir.

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi’nde kullanilan baslica bilgi yonetim sistemleri asagida
stralanmustir:

Universite Bilgi Yonetim Sistemi (EBYS): Universitenin evrak akisinin elektronik ortamda
yurattlmesini, arsivlerin dijital ortamda saklanmasini, kagit ve zaman gibi maddi kaynaklardan
tasarruf edilmesini saglamaya yonelik olarak kullanilmaktadir.

Ogrenci Bilgi Yonetim Sistemi (OBS): Ogrencilerin tiim islemlerinin yiiriitiildiigii ve takip
edildigi sistemdir. E-Devlet entegrasyonu ile erisim saglanabilmekte; Ogrenci belgesi,
transkript, disiplin belgesi ve yatay gecis belgeleri gibi bir¢cok belge e-imzali olarak sistem
iizerinden aliabilmektedir.

Ogrenme Yoénetim Sistemi (LMS): Universitede 6n lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde
yuritilen e-6grenme temelli ders ve programlar Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Uzaktan
Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi koordinasyonunda LMS iizerinden

gergeklestirilmektedir. Sisteme E-Devlet ile erigsim miimkiindiir.

Personel Kimlik Bilgi Yonetim Sistemi: Universitedeki tim akademisyenlerin verilerinin
YOKSIS tzerinden otomatik olarak alinarak kontrol edildigi, istatistiksel verilerin iiretildigi ve

ek bilgilerin yer aldig1 sistemdir.

Personel Bilgi Sistemi (Ozliik Otomasyonu): Akademik ve idari personelin 6zliik bilgilerinin

Personel Daire Bagkanlig1 tarafindan girildigi ve yonetildigi yazilimdir.

Bilimsel Arastirma Projeleri Siire¢ Yoénetim Sistemi (BAPSIS): Bilimsel arastirma
projelerine iliskin bagvurularin takibi ve e-satin alma islemlerinin hizlandirilmasi amaciyla

kullanilan bir sistemdir.
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Akademik Tesvik Odenegi Siire¢ Yonetim Sistemi (ATOSIS): Universite genelinde Ar-Ge
performansinin artirilmast ve performansa dayali veri toplanmasini saglamak amaciyla
kullanilan dijital sistemdir.

Ilan Bilgi Sistemi: Universitenin insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve siirecler
kapsaminda akademik personel alimlariin seffaf bir bigimde gergeklestirildigi sistemdir.
Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS): Universitenin tiim faaliyetleri ve streclerine
iliskin verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve raporlanmasi amaciyla kullanilan bir sistemdir.
Anahtar performans gostergelerine iliskin verilerin toplanmasi ve paylasimi bu sistem
araciligiyla yuriitiilmektedir. Farkli birimlerde veri girisleri baslamis olup sistemin iiniversite
geneline yayilimi tamamlanmastir.

Memnuniyet Yonetim Sistemi: Personel, 6grenci ve paydaslardan gelen Oneri, istek,
memnuniyet ve sikayetlerin toplandigy; Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi ile entegre ¢alisan
bir sistemdir. Gelen bildirimler Kalite Koordinatorliigi tarafindan degerlendirilmekte ve ilgili
birimlere yonlendirilerek ¢coziim sireci yuritilmektedir.

BANU-Mobil: Universitenin 6grenci bilgi sistemi ve web sitesi iceriklerine hizli erisim
saglamak, kullanim kolayligi sunmak ve zaman tasarrufu elde etmek amaciyla gelistirilen mobil
uygulamadir. Tiirkge ve Ingilizce dil secenegine sahip olan bu uygulama iizerinden duyurular,
haberler, akademik ve idari bilgilere ulasilabilmekte; spor tesislerinden randevu alinabilmekte
ve yemekhane kiosk hizmetleri entegre sekilde sunulmaktadir. Uygulama, App Store ve Google

Play Store iizerinden erisime agiktir.

5.4. Ogrenme Ortam ve Kaynaklar

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, dgrenme ortam ve kaynaklarimi siirekli gelistirmeyi
hedefleyen bir anlayisla, 6grencilere ve akademik personele daha nitelikli ve erisilebilir hizmet
sunmay1 amaglamaktadir. Bu kapsamda her yil aday Ogrencilere yonelik web sayfasi
giincellenmekte ve iyilestirilmektedir. Universitemiz, grencilerine sundugu olanaklari ayrintilt
sekilde aktarmak amaciyla hazirladigi ve her yil giincellenerek erisime agtigi Ogrenci Bilgi
Kitabi ile 6grenme ortamlari, akademik, sosyal ve kiiltiirel kaynaklar hakkinda kapsamli bilgi
sunmaktadir.

Universitemizde egitim-6gretim siireclerini desteklemek amaciyla kullanici dostu ve
ergonomik bir Ogrenme Y&netim Sistemi (LMS) aktif olarak kullanilmaktadir. Bu sistem es
zamanli ve es zamansiz 6grenmeyi, zenginlestirilmis icerik Uretimini, 6lcme ve degerlendirme
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sunmaktadir. LMS, 6grenci-6grenci, 6grenci-ogretim elemani ve 6grenci-materyal etkilesimini
artiracak sekilde yapilandirilmistir. Uzaktan egitim siirecleri, Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi koordinasyonunda yiiriitiilmekte; bu stlireglerde agik ders materyalleri
ogrencilere sunulmakta ve program temsilcileri araciligiyla birim duzeyinde izleme
saglanmaktadir.
Universitenin merkez yerleskesinde yer alan Prof. Dr. Sabahattin Zaim Kiitliphanesi, 1500
m? kapali alana ve 600 kisilik kapasiteye sahiptir. Kiitliphane; teknik ofis, okuma alani, siireli
yayinlar alani, danigma hizmetleri, lye kayit ve 0dlng islemleri servisi gibi birgok islevsel
birimi blinyesinde barindirmaktadir. Ayrica bireysel ve grup caligsmalari i¢in 6zel tasarlanmig
alanlar, tez ve danisma kaynaklari bolimu, kendi bilgisayariyla ¢alisma alani ve bilgisayar
destekli internet erisim alanlar1 gibi ¢esitli fiziksel olanaklar kullanicilarin hizmetindedir.
Kituphane, elektronik veri tabanlar1 ve e-kitiphane hizmetleri araciligiyla genis kapsamli
dijital bilgiye erisim sunmakta; elektronik katalog sistemi her gin gincellenmekte ve
gelismeler diizenli olarak raporlarla paylasiimaktadir. Kitiiphaneler Aras1 Odiing Verme (I1LL)
sistemiyle diger Universite kiitiphanelerine erisim saglanmakta ve Vetis uygulamasiyla kampus
disindan da elektronik kaynaklara ulasilabilmektedir. Ayrica, 6grenci ve dgretim iiyelerinden
gelen geri bildirimler dogrultusunda veri tabani ve kaynak sayisi diizenli olarak artirilmaktadir.
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, farkli akademik birimlerde kurulan laboratuvarlar,
medya stiidyolar1 ve uygulama alanlariyla 6grenme ortamlarini suirekli olarak gesitlendirmekte
ve glclendirmektedir. Universite binyesinde; miihendislik, sanat ve tasarim, beslenme ve
diyetetik, denizcilik gibi bolumlerin yani sira tip alaninda goruntiileme, mikrobiyoloji,
molekiiler arastirmalar, fizyoloji, diseksiyon, kadavra ve anatomi ¢aligmalarina uygun teknik
donanima sahip ¢ok sayida laboratuvar bulunmaktadir. Ayrica medya uygulamalari i¢in radyo,
TV ve podcast stiidyolar1 6grenci kullanimina sunulmus, bu alanlarin verimli kullanimi i¢in is
akis surecleri tamimlanmigtir. TUm bu altyapilar, uygulamali egitimi desteklemek ve
ogrencilerin mesleki yeterliliklerini gelistirmek amaciyla planlanmis, giivenli ve erisilebilir

ogrenme alanlari olarak yapilandirilmistir.

6. IZLEME VE IYILESTIRME
6.1. Stratejik Plan ve izleme Sureci

Bandirma Onyedi Eylul Universitesi, misyon, vizyon ve temel degerleri ile uyumlu olarak

belirledigi amag¢ ve hedefler dogrultusunda, kamu kaynaklarinmi etkili, ekonomik ve verimli
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hedeflemektedir. Bu kapsamda, 2021-2025 donemini kapsayan Stratejik Plan hazirlanmis ve
uygulamaya konulmustur. Plan; kisa, orta ve uzun vadeli amaclar, hedefler, alt hedefler,
eylemler ile bu eylemlerin zamanlamasi, oncelik sirasi, sorumlular1 ve mali kaynaklarini
icerecek sekilde, tim i¢ ve dis paydaglarin goriisii alinarak katilimeir bir anlayisla
olusturulmustur. Universitemizde stratejik planlama konusunda kurumsal bir kiiltiir olusmus
olup, planin yillik izleme ve degerlendirme stregleri titizlikle yuritilmekte, elde edilen veriler
dogrultusunda gerekli iyilestirme adimlar1 atilmaktadir.

Stratejik planlama kiiltiirti, tiniversitemizin yalnizca tist yonetim diizeyinde degil, ayn1
zamanda akademik ve idari birimlerde de yayginlasmistir. Her birim kendi stratejik planini
hazirlamis, stratejik hedeflerini belirlemis ve bu belgeleri internet sayfalarinda kamuoyuyla
paylagmistir. Bu birimsel planlar, tiniversitenin genel stratejik hedefleriyle uyumlu olarak
yapilandirilmigtir ve periyodik olarak izlenmektedir. Yillik uygulama sonuglarini ve temel
performans gostergelerini iceren Idare Faaliyet Raporu, her yil Mart ayr sonuna kadar
hazirlanmakta ve kamuoyuna sunulmaktadir. Rapor, stratejik hedeflere ulasilip ulasilmadigin
gosteren Onemli bir izleme araci olarak kullanilmakta; bdylece yonetsel seffaflik ve hesap
verebilirlik saglanmaktadir.

6.2. Paydas Katilim

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, i¢ ve dis paydaslarin katilimini tesvik ederek kurumsal
gelisim ve kaliteyi artirmayi hedeflemektedir. Paydas geri bildirimleri, kalite glivencesi
sistemine entegre edilerek stirekli iyilestirme faaliyetlerinde kullanilmaktadir. Paydaslarin
katkilartyla elde edilen kazanimlar, kurumsal stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasilmasinda
onemli rol oynamaktadir. Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, i¢ ve dis paydaslarini belirleme,
karar alma siireglerine katilimini saglama ve yonetisim ile kalite giivencesi siireglerinde
paydaslarin roliinii 6nemsemektedir. Bu siiregler, stratejik plan kapsaminda biitlinciil bir
yaklagimla analiz edilerek tanimlanmaktadir.

Universite, strateji ve karar alma siireclerine paydaslarin aktif katilimini, kalite yonetim
sisteminin gerekliliklerinden biri olarak kabul etmektedir. Kalite standartlar1 dogrultusunda
misyon, vizyon ve hedefler ¢ercevesinde liderlik, yonetim, egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme
ve toplumsal katki siireglerinde paydas katilimina 6nem verilmekte, bu siireglerin planlanmasi
ve izlenmesi saglanmaktadir. Danigma Kurullari'nin katilim etkinligi ve stirekliligi diizenli

olarak degerlendirilmekte ve siireclere katkilar1 analiz edilmektedir.

Ic ve dis paydaslarla diizenli toplantilar, calistaylar ve ziyaretler gerceklestirilmektedir.

Meveut Elelﬁglr]]ilkslnr%aﬁurullarl ile yapilan toplantilarda elde edilen geri bildirimler, kalite iyilestirme
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caligmalar1 i¢in kullanilarak stratejik planlama siirecine dahil edilmektedir. Paydas geri
bildirimleri, dijital platformlar ve yiiz ylize gériismeler araciligiyla toplanmakta ve ilgili
akademik birimlerle paylasilmaktadir.

Universitemiz, paydaslari ile olan bag1 giiclendirmek amaciyla diizenli olarak yilda iki
kez memnuniyet anketleri uygulamaktadir. Bu anketler; Akademik Personel Memnuniyet
Anketi, Idari Personel Memnuniyet Anketi, Ogrenci Memnuniyet Anketi, Yabanci Diller
Yiiksekokulu Ogrenci Memnuniyet Anketi, Uygulamali Egitim Ogrenci Memnuniyet Anketi,
Uygulamali Egitim Danigman Memnuniyet Anketi, Uygulamali Egitim Isveren Memnuniyet
Anketi, Mezun Ogrenci Memnuniyet Anketi, Uzaktan Ogretim Programi1 Ogrenci Memnuniyet
Anketi ve D1s Paydas Memnuniyet Anketi seklindedir.

Paydaglardan alinan geri bildirimler neticesinde ¢esitli iyilestirme c¢alismalari da
yuratilmektedir. Akademik personel ve idari personele yonelik olarak memnuniyetin diisiik
kaldig1 durumlar tespit edilerek iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir. lyilestirme raporlar:

kamuoyuna agik sekilde Kalite Koordinatorliigii web sitesinde paylasilmaktadir.
7. KAMUOVYU iLE iLETIiSiM

Bandirma Onyedi Eylul Universitesi’nde seffaf yonetim anlayis1 esas alinarak, kamuoyunu
bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilkeleri tiim birimler tarafindan benimsenmistir. Biitiinciil
bir yaklagim dogrultusunda, akademik ve idari birimlerin her biri geleneksel ve dijital kanallar
araciligiyla kamuoyunu diizenli ve sistematik olarak bilgilendirmektedir. Universitenin egitim-
ogretim, arastirma-gelistirme, sosyal ve kiiltiirel tiim faaliyetleri ile ilgili giincel duyurular,
haberler ve etkinlikler Kurumsal Iletisim Koordinatrliigii yonetiminde kurumsal web sayfasi
ile kurumsal sosyal medya hesaplarindan (Instagram, YouTube, Facebook, Twitter, LinkedIn
ve Telegram) es zamanlh olarak paylasilmaktadir.

Universitenin, basta aday dgrenciler olmak {izere tiim i¢ ve dis paydaslarinin bilimsel,
sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere iliskin dogru ve giincel bilgiye ulagmasini saglamak amaciyla
hazirladig1 tanitim kitapg¢igi ve tanitim filmi bulunmaktadir. Ayrica, tercih ve tanitim fuarlar
aracilifiyla tiniversiteye hazirlanan 6grenciler basta olmak iizere tiim dis paydaglara yonelik
tanitim ¢aligmalar1 gergeklestirilmektedir.

Universitenin Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi, dgrencilerin ve
mezunlarin kariyer gelisimlerini desteklemek amaciyla olusturdugu WhatsApp iletisim kanali
uzerinden etkinlikler, toplantilar, konferanslar, is ve staj firsatlar1 gibi konularda bilgilendirme

Meveut Ele%%)ﬂa'll}ell'ﬂzglgrrencilerin bilingli kariyer planlamalarina destek olmaktadir.
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I¢ ve dis paydaslarm Universitedeki glincel gelismeler hakkinda sistematik ve seffaf
bir bicimde bilgilendirilmesi amaciyla ulusal ve yerel basin kuruluslari ile belirli araliklarla
bir araya gelinmektedir. Ayrica Kurumsal letisim Koordinatérliigii tarafindan olusturulan
ve ulusal-yerel basin mensuplarinin yer aldig: iletisim kanali iizerinden basin davetleri ve
basin biiltenleri medya mensuplarina diizenli olarak iletilmekte, medya mensuplarinin
tiniversite ile ilgili bilgi talepleri veya sorular1 anlik olarak cevaplandirilmaktadir.

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi’nin finansal kaynaklar1, 5018 sayili Kamu Mali
Y 6netimi ve Kontrol Kanunu’nun seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda etkili,
ekonomik ve verimli bicimde kullanilmaktadir. Strateji Gelistirme Daire Baskanlig ile Idari
ve Mali isler Daire Baskanlig1 basta olmak Uzere, 6zellikle harcama yetkisi bulunan birimler
mali saydamligin saglanmasina biiylik 6nem vermekte; tiim mali islemler otomasyon
sistemleri Uzerinden yuritilmektedir. Yapilan mali islemlere iliskin mali tablolar ve mali
durum beklenti raporlart periyodik olarak kamuoyuyla paylasiimakta; faaliyet raporlari
araciligiyla da hesap verebilirlik ilkesi cercevesinde agiklamalar kamuya sunulmaktadir.
Ayrica Universitenin ulusal ve uluslararasi diizeyde yuriittigii is birliklerine iliskin

gelismeler de diizenli olarak kurumsal web sayfasinda yayimlanmaktadir.
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